WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 10-02-2021
Znak: BW.1.0341.2.2021

Szanowni Panstwo

Prezydenci Miast, Starostowie,
Burmistrzowie, Wéjtowie

Gmin Wojewédztwa Swietokrzyskiego

W zwigzku z przypadajacym 11 lutego Europejskim Dniem Numeru Alarmowego 112
zwracam si¢ do Panstwa z ogromng prosba o umieszczenie materiatldw informacyjnych
przygotowanych przez Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach na stronach internetowych
Panstwa urzedow jak réwniez przekazanie ich jednostkom podlegltym.

W trosce o bezpieczenstwo wazne jest aby przypominaé o istnieniu numeru alarmowego
112 oraz uswiadamiaé, kiedy i w jaki sposdb nalezy z niego korzystac.

Materiat dostepny jest pod linkiem: https://youtu.be/0s9z6fIkxFQ

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski
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NA STRAZY

Dzworn tylko w nagtych
sytuacjach zagrozenia:

112

NUMER ALARMOWY

ZYCIA, ZDROWIA,
BEZPIECZENSTWA

StUZY DO POWIADAMIANIA

& @

Policji ~ Strazy Pozarnej ~ Pogotowia
Ratunkowego

zycia, zdrowia, mienia, sSrodowiska
lub bezpieczeristwa publicznego,
ktére wymagajg interwencji stuzb.

ABY PRAWIDLOWO PRZEKAZAC ZGLOSZENIE NALEZY:

OKRESLIC MIEJSCE ZDARZENIA: podaé doktadny adres - miasto, gmina, powiat, nazwa ulicy,
numer lokalu czy drogi.

OKRESLIC RODZAJ ZDARZENIA: szczegétowo opisac, co konkretnie sie wydarzyto, powiedziet,
czy 53 osoby ranne, podac stan poszkodowanych. Nalezy odpowiadac na wszystkie pytania
operatora Centrum Powiadamiania Ratunkowego. JeZeli operator poprosi o wykonanie jakiego$
polecenia (np. podejscie do osoby poszkodowanej), nalezy je wykonac.

PODAC SWOJE DANE: imie i nazwisko oraz numer telefonu i starac sie nie blokowa¢ swojego
numeru, gdyz operator moze oddzwania¢ w celu zebrania doktadniejszych danych.

MOWIC WYRAZNIE | GLOSNO: nie krzycze¢ w sluchawke. Nie ulega¢ emocjom, tylko spokojnie
i obiektywnie informowac o sytuacji.

JESLI SYTUACJA ULEGNIE ZMIANIE, zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiadomi¢ o tym.

NIE ROZLACZAL SIE, dopdki nie ustyszy sie stow od operatora:,Przyjatem zgloszenie, przekazuje
do odpowiednich stuzb’,

CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO w KIELCACH - Wydzial Bezpieczeristwa i Zarzadzania Kryzysowego Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
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NUMER ALARMOWY @

Obowigzuje na terenie catej Unii Europejskiej.

Mozna z niego skorzystac zaréwno z telefonu stacjonarego,
jak i komérkowego.

Wybranie numeru 112 nie wymaga odblokowania klawiatury
telefonu komérkowego.

Polaczenie mozna wykonac z telefonu bez karty SIM.
Polaczenia sq bezplatne.
Potaczenie mozna wykonywac bez Srodkéw na koncie.
Polaczenie alarmowe moze nastapic takze za pomoca systemu eCall,

ktdry jest zainstalowany w pojezdzie. W razie wypadku system
automatycznie polaczy sie z Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

NIE DZWON NA NUMER ALARMOWY
BEZ UZASADNIONEJ POTRZEBY!

Blokujesz wtedy linie telefoniczng osobie, ktdra wlasnie
w tej chwili moze potrzebowa¢ natychmiastowej pomocy,
a nie moze polaczy¢ sie z operatorem w CPR.
Zastandw sie - TY tez mozesz kiedy$ potrzebowa¢ pomocy!

$ AWM
Urzad Wojewddzki
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